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Prili$ dlhé ¢akanie na ziskanie viz, chybajlica moznost ziskat opakované viza, $tadtna podpora v
oblasti leteckej dopravy €i problematika cenotvorby v hoteloch predstavuju podla Marka
Blitshteyna z cestovnej agentury Pilgrimtour z Liptovského Mikula$a najvacsie problémy, ktoré
spbsobuju problémy ukrajinskym a ruskym turistom.

Potvrdili to aj viaceri touroperatori a zastupcovia meédii z Ruska a Ukrajiny, ktori su v tychto
dnioch na infoceste na Slovensku.

Ugastnici infocesty naopak pozitivne hodnotili zmeny, ktoré sa udiali v slovenskych
strediskach cestovného ruchu za posledné tri az Styri roky. Ocenili najma investicie do zimnych
lyziarskych stredisk, ako su nové lanovky, zasnezovanie, ale aj investicie do akvaparakov Ci
rekons$trukcie a modernizacie hotelov a ubytovacich zariadeni. Napriek pozitivnym zmenam v
slovenskych strediskach, Slovensko stale nie je konkurencieschopné napriklad v porovnani s
Rakuskom. ,Do nasich hor prislo priblizne 15 000 turistov z Ruska a Ukrajiny, ale do alpskych
krajin vycestuje az okolo 700 000 turistov z tychto krajin.

Rusi kritizuju slovensku policiu

Podla Svetlany Cvetkovej z moskovskej cestovnej agentury Solveks, zaujem o Slovensko zo
strany ruskych turistov narasta. ,Slovensko sa rozvija, vidief to, ale chyba Siroka paleta sluzieb,
ktora by prisla priamo k hostovi az k hotelu,” uviedla Cvetkova. Ruski turisti by privitali viac
atrakcii pre rézne vekové kategérie. Pre najmenSie deti su to detské ihriska, pre starSich
napriklad r6zne diskokluby. Viacerym ruskym touroperatorom sa nepacia ani sluzby na
popradskom letisku, kde by privitali moznost posediet si v bare ¢i kaviarni alebo aj v nejakom
obchode. Negativnym faktorom je vSak niekedy aj spravanie prislusnikov policie na letisku.
Potvrdzuje to aj riaditel hotela Patria na Strbskom Plese Jozef Bendzala.

Hotely sa zlepsuju, okolie nie

»Za posledné obdobie sa rychlo zlepSuju podmienky v hoteloch, ale nerobi sa to mimo
hotelov,” uviedol Bendzala. Turisti podfa neho nechodia na dovolenku kvéli hotelu, ale vyberaju
si destinéciu a volnoCasové aktivity. Ruski a ukrajinski turisti su déleziti aj pre hotel Patria. Tito
turisti zapinaju ubytovacie kapacity od konca decembra takmer az do konca marca. Prilakat
ruskych a ukrajinskych turistov k nam v lete sa podla neho asi velmi nepodari, kedze vacsina z
nich preferuje letni dovolenku pri mori. Oslovit ich v§ak m6Ze napriklad ponuka kvalitnych
cyklotras.

Infocestu ruskych a ukrajinskych touroperatorov a zastupcov médii pripravila cestovna
agentura Pilgrimtour v spolupraci so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch. Ruski a
ukrajinski u¢astnici infocesty navstivia po€as tyZdnovej cesty viaceré strediska cestovného
ruchu vo Vysokych a Nizkych Tatrach.
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